"Roligt att g ’ulmbloet a

Tomas och Anna Meiby tog for drygt ett dr sedan ver BBM Golv &
Kakel i Helsingborg. Féirsilining och butiksarbete hade de erfarenhet
av men golvbranschen var en ny erfarenhet. Djdrvheten att viga sig
pd en ny bransch har slagit vl ut — de har till och med belonats
med utmirkelsen Arefs butik inom Golvkedjan. Allt har forstés sitt
pris, i det hiir fallet mest i form av stress och obefintlig fritid. Men
dnda dr det mest roligt, tycker de.

Text & foto:
Lill Eriksson

Tillsammans driver
makarna Tomas
och Anna Meiby
BBM Golv & Kakel
i Helsingborg
sedan drygt ett

ar tillbaka.

Vinterns forsta sno faller i stora blota flingor éver
den 6de parkeringsplatsen. P4 helgerna ir det fullt
av bilar pd Viila Norra utanfér Helsingborg — ett viix-
ande kdpcentrumomride som snart fir dnnu en
byggmarknad. Idag dr det inte minga som ger sig ut
i slasket och letar nytt golv, men Anna Meiby har ind4
varit pd plats 1 golvbutiken i ett par timmar f6re
dppningsdags.

UPPSKATTAR FRIHETEN MED EGEN BUTIK

— Jag borjar med att kolla mejlen, betala fakturor,
skriva arbetsorder och gor sedan inkép, berittar hon.

Tillsammans med maken Tomas Meiby driver
hon BBM Golv & Kakel i Helsingborg sedan drygt
ett ar tillbaka. Bida ir nya i golvbranschen, har fatt
ldra sig allt frin bérjan, men vet mycket vil vad det
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— Det har inte varit
helt l&tt att komma
med nya idéer. Jag
upplever det som
en konservativ
bransch, som skulle
tiina pé att se golv
som en del av
inredningen. Kan-
ske behdvs det fler
kvinnor — vi képer
mer pé kénsla,
séiger Anna Meiby.




Ovan:

- Nar jag slarvar
med att lyfta réitt
skriker Tomas &t
mig “bdj pé bena”,
séiger Anna.

Till héger:

— Stressen far
aldrig ta dver,
séiger Tomas Meiby
som &r uppmdrk-
sam pa signaler
pé stress ocksé
bland medarbet-
arna.

h 4
v

innebir att arbeta i butik och silja. Anna har arbetat
pad Duka och Tomas har bland annat silt mobiltele-
foner och en tid ocksd vitvaror just i det hiir huset.
D3 visste han inte att han och hustrun sommaren
2009 skulle ta 6ver samma lokal och bli golvbutiks-
agare.

— Vi hérde att butiken var till salu och slog ll.
I vira familjer dr man egenforetagare — vi har det
i blodet, fortsitter Anna. Mest av allt uppskattar hon
friheten som en egen butik innebir. Det ir roligt att
g4 il jobbet varje dag. Plotsligt dr nu ansvaret storre
och arbetsomrddet mycket bredare. De har iven
entreprenadverksamhet och kunderna ir fastighets-
bolag, kommuner och privatpersoner.

Idag dr maken, tillika vd, ute pd kundbessk infor
ett offertarbete. Anna funderar pd ny skyltning — har
en bestimd &sikt bide om vad som ir snyggt och
praktiskt. Bygger du utstillningar ocksa?

— Jag beordrar mest, erkdnner Anna som tycker
det dr bist att lita foretagets erfarna golvliggare och
plattsittare forverkliga hennes idéer.

STRESSEN ETT ARBETSMILJOPROBLEM

Hon har mycket annat att géra — dirmed far hon
omviixlande sitta, std och gd. Vitt skilda arbetsupp-
gifter som bokféring, l6ner, badrumsritande eller att
tillsammans med maken avgora vilka nya produkter
som dr virda att satsa pd. Nyligen bar det av till
norra Italien f6r att testa ett nytt tjockt trigolv som
1 princip skriddarsys efter kundens 6nskemal. Det
ska paret nu lansera 6ver hela landet. Utdver det
ordinarie butiksarbetet di alltsi, med kundservice
och en telefon som ringer stup i ett. Dessutom ska
Anna ringa och boka tider med hyresgister som ska
fa nya golv, efter att ha fétt ett nytt avtal med Helsing-
borgshem.
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Stressen ir ett pdtagligt arbetsmiljoproblem, bide

tor hennes egen del och f6r personalen pa utférande-
sidan.

— Stressen far aldrig ta 6ver. Det jagas mycket
1 vart samhille, men man maéste ta sig tid att himta
andan, siger Tomas.

— Jag kan kiinna mig distri ibland nir det blir for
mycket, d& har jag 4kt hem tidigare, berittar Anna.

I foretaget arbetar totalt sju personer, diribland
golvliggare fran 25 &r och hustomten som ir 77 ar.
Som arbetsgivare ligger det pd paret Meiby att tidigt
se signaler pd stress ocksd bland medarbetarna. Hur
mirker man det?

— Det kan visa sig som irritation eller att det gléms
och missas saker. Eller att inget blir gjort, siger
Tomas.

TUFFT ATT UPPFYLLA ALLA KRAV

For kakelsittare och golvliggare dr den fysiska
arbetsbelastningen tuffare in stressen, det dr ound-



vikligt att arbetet sliter pd knin och ryggar. Och de
flesta har skurit sig ndgon ging.

— Jag rdkade nistan skira av mig min tumme,
berittar Filip Olsson, en av de yngsta pd foretaget,
som vid olyckan arbetade f6r de tidigare dgarna.

Han minns tydligt julidagen d& han skulle skiira
lings mattkanten, rikade slinta mot stédet och kérde
kniven med all kraft rakt éver viinster tumme. Lixan
har gjort honom medveten om hur viktigt det ir att
arbeta pa ritt sitt.

Aven for arbetsgivaren ir arbetsmiljoreglerna till
hjdlp snarare dn ndgot jobbigt man tvingas riitta sig
efter. Férutom den humana aspekten innebir en bra
arbetsmiljo god foretagsekonomi. Det ir inte héll-
bart i lingden att slita ut sin personal.

— Golvliggare ir en bristvara. Det ir dyrare att
hitta ny personal én att satsa pd vettiga forutsitt-
ningar, siger Tomas.

Han sticker inte under stol med att det kan vara
tufft for smaforetagaren att uppfylla alla krav. Arbetet
med att hela tiden hitta nya forbittringar dr obe-
grinsat. Finns det en rimlig 16sning p& ett problem
ar det sjdlvklart att satsa pd den. Samtidigt som 16n-
samhetsaspekten sjilvklart alltid méste finnas med.

BLEV ARETS BUTIK INOM GOLVKEDJAN

Foretaget har synats i sommarna bide genom revi-
sionen 1 Auktoriserat Golyforetag och 1 Golvkedjans
ledningssystem som ger ISO-milj5certifiering. Ganska
nervosa dagar for den som ir helt ny i branschen.

— Vi visste ju inte alls vilka f6érvintningar man
hade p4 oss, siger Tomas.

Aven en si kallad “mystery shopper” har granskat
den nya aktoren. Nyligen kom utvirderingen. Anna
och Tomas nya golvforetag utsdgs till drets butik

bland Golvkedjans drygt 30. Ett bevis pd att man

kan komma in som ny i en ganska konservativ

bransch och indé prestera bra.
— Jag firade med champagne den kvillen, berittar
Anna. Tomas var tvungen att jobba.

”BESVARLIGA KUNDER” KAN OCKSA VARA

ETT ARBETSMILJOPROBLEM

Det ir stor skillnad p4 att arbeta i golvbutik och att
silja presenter pd Duka. Hir ir siljprocessen mycket
lingre. Och varenda grej méste siljas in. Kunden
behéver mycket information, vill titta flera ginger,
lanar med sig prover och dterkommer med mer
tragor.

— Dirfor ir det ett stort problem nir leverantdr-
erna siljer tll nettopris direkt till byggaren. Jag hiip-
nar over hur det kan g till. Det kommer att sluta
med att det inte finns nigra butiker kvar, siger
Anna Meiby. Att kunden far ritt information fére

kopet dr viktigt for att undvika reklamationer. Medan
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Filip Olsson
(ovan) férlorade
ndstan sin tumme
i en skarolycka,
till vanster visar
han hur det gick
till. Numera héller
han alltid ratt.
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Golvbutikens hus-
tomte, 77-arige

Ake Caifeldt, har
alltid arbetat med

kroppen. Han hal-

ler den frisk med
motion.
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beldtna kunders telefonsamtal ger en kick kan

“besvirliga” kunder bli ett arbetsmiljoproblem.

— En del minniskor kvittar det vad man erbjuder,
inda ir allt fel och det kan kiinnas jobbigt niir vi har
gjort allt i vdr makt. DA far man forsoka att inte ta
at sig.

VIKTIGT ATT HA ROLIGT

Vad tycker ni dr viktigt att tinka pd inom arbetsmiljo-
omradet?

— Att ha roligt pd jobbet. Genom regelbundna
pauser, omvixlande arbete och att ha kul tillsam-
mans pd olika aktiviteter. Nyligen var vi ute och skét
pa varandra med laserpistol och kikade lite. Som
litet familjeforetag har vi littare att vara personliga
och intressera oss for vira medarbetares liv. Engage-
manget visar att de inte bara dr produktionsenheter,
sidger Tomas.

P& det fysiska planet ser han ett stort sug efter
dammreducerade produkter och ny smart teknik.
Aven om mycket hiint p kemikaliesidan — som 4r
bra ur arbetsmiljésynvinkel men ibland mindre bra
for kvaliteten —ir en hel del fortfarande som det alltid
har varit. Det gir inte att komma ifrdn att stora delar
av jobbet dr tungt och slitsamt f6r kroppen. Ménga
gdnger finns inte tiden eller utrymmet att anvinda
hjilpmedel. Eller s avgor vanan.

— Vira iildre golvliggare arbetade inte med hand-
skar forr och har svdrt att gora det nu. Medan vér
yngste medarbetare bara ser fordelar med de nya
tunna handskarna som kommit pa senare 4r.

ORDNING OCH REDA SPARAR
BADE PENGAR OCH TID

Anna kan tjata sig fordirvad om att hennes gubbar
ska bira munskydd niir de blandar dammande pro-
dukter. Likvil anvinds munskydd inte av alla, sir-
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skilt inte om tillredningen gir snabbare in att himta
skyddet. Det finns ocksd specialvagnar for att frakta
kakelpaketen uppfor trappor. Foretaget satsar mycket
pd vidareutbildning och kurser genom Golvkedjan.
Men verkligheten stimmer inte alltid med de goda
ambitionerna.

Foretagets byggpersonal gor forhdllandevis smé
och snabba jobb och har inte méjlighet att rigga upp
komplicerade konstruktioner eller arbetsstillningar
for att till exempel hissa upp tungt material, sd som
man kan pd en stor byggarbetsplats. Det ir bara till
att vackert kdnka upp kakelplattor och otympliga
mattrullar upp for spiraltrappor och genom andra
trdnga utrymmen.

Allt-i-allo-mannen, 77-8rige Ake Caifeldt, har all-
tid arbetat med kroppen, dven han som egen fore-
tagare. Hans 6gon lyser fulla av energi och han verkar
stark som en oxe nir han flyttar runt mattrullar pd
drygt 130 kilo. Hur har du gjort for att klara av att
hélla p4 sihir linge?

— Motion ir bra. Forr sprang jag alltid tre kvart i
skogen varje dag efter jobbet. Det orkar jag inte nu,
men promenerar mycket. Och sd spelar jag golf, det
kinns bra niir jag ror hela ryggen, beriittar Ake som
ar tacksam att han alltid har fitt vara frisk.

Han forsoker lyfta s& lite som majligt och anviin-
der istillet de kiirror och redskap som finns. Han
hjdlper till ndgra timmar i veckan, bland annat har
han réjt ute pa lagret och strukturerat upp 1 fillorna
med mattrullar. Utan allt brite och med var sak pé
riitt plats dr nu gdngarna dubbelt sd breda. Man hit-
tar bittre, undviker dirmed onddiga inkép och spa-
rar tid och kraft. Med ordning och reda blir det triv-
samt pd jobbet.

— Sammanhallningen ir viktig f6r mig, vi dricker
kaffe tillsammans allihop och jag har nigot att siga
till om. Det kiinns som jag ir med och utvecklar
foretaget, siger Ake Caifeldt.

"JAG HAR INGEN FRITID”

Som egenforetagare och arbetsgivare — finns det tid
tor dterhimtning?

— Jag har ingen fritid. Tidigare styrketrinade jag
och ska forsoka teruppta det. Jag har haft ont i
svanken och tror att triningen kan stirka ryggen,
sdger Anna.

Butiken har 6ppet till klockan 18 varje dag, utom
sondagar da dr det stiingt. D4 dgnas tiden 4t familjen
och de tre barnen pd 13, 10 respektive 5 4r. I familjen
finns en ung elitgymnast som ska skjutsas till tiv-
lingar och trining tre ginger i veckan. Anna inser att
hon inte skulle klara att hilla samma tempo som
anstilld.

—Man méste verkligen brinna f6r jobbet och tycka
det dr roligt. Annars hade jag aldrig orkat med allt,
avslutar hon. m



