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Inledning

Malméofestivalen fyllde i &r 25 ar och detta firades med ett atta dagar langt storkalas runt om i
Malmé den 14-21 augusti. Festivalbestkarna kunde under veckan ta del av bl.a. konserter,
ansiktsmalning, fotoutstéllningar, ponnyridning, street basket, modevisning och ekologisk mat.

Turismens Utredningsinstitut (TUI) har tidigare bade ar 2003 och 2005 genomfért
evenemangsundersdékningar pa Malméfestivalen och blev tillfragade att géra en liknande
undersodkning dven under 2009 ars upplaga av festivalen.

Syfte
Undersdkningen har tre delsyften:
- kartlagga de turistande besdkarna pa Malméfestivalen
- berakna de turistekonomiska effekter som evenemanget ger upphov till i Malmé kommun

- uppskatta antalet unika besdkare pa festivalen

Metod

Datainsamling
Datainsamlingen bestod av tre delundersdkningar:

1. intervjuer med festivalbesdkare med syfte att uppskatta andelen turister bland besdkarna
samt kartldgga beséksmonstret pa Malmofestivalen

2. utférligare personliga intervjuer med malgruppen turister som besdkte Malméfestivalen

3. kompletterande telefonundersékning med malmaébor for att berédkna antalet unika besékare
pa festivalen

Delundersdkning 1 och 2 gjordes pa plats under sex av de atta festivaldagarna. Urvalet av
evenemangsplatser och tider gjordes sa att samtliga besdkare pa festivalen skulle ha lika stor
sannolikhet att komma med i undersékningens urval. Endast personer éver 15 ar intervjuades.
Andelen intervjuer per intervjuplats redovisas i tabellen pa nasta sida.
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Intervjuplats Antal intervjuer
Folkets Park 38
Stortorget 30
Sdédertull 22
Kaptensgatan 59
Spangatan 7
Gustav Adolfs torg 36
Raoul Wallenbergs park 12
Annan plats/ej angett 5
Totalt 209

Delundersdkning 3 genomférdes éver telefon under vecka 35, dvs. veckan efter evenemangets
genomférande. TUI fragade da om besdksmodnstret fér samtliga personer i hushallet och inte
enbart den person som intervjuades. | och med detta baseras resultaten pa éver 1 000 malmébors
besdksmonster pa festivalen.

Svarsfrekvens

Totalt genomférdes 400 skattningsintervjuer i delundersdkning 1 och 209 intervjuer med turister for
delundersdkning 2. De personer som tillfragades om att svara pa fragorna men som avbdéjde
antecknades som bortfall. Totalt f6r delundersdkning 1 och 2 uppgick bortfallet till 395 personer. |
och med att dessa undersbdkningars bortfall noterades tillsammans kan vi bara uttala oss om den
totala svarsfrekvensen vilken uppgick till ca 61 %. | den separata telefonundersékningen
genomférdes 500 intervjuer med malmaobor. 258 avbdjde att delta i undersdékningen och utgjorde
alltsa bortfallet. Detta gav oss en svarsfrekvens pa 66 %.

Begreppsdefinitioner

Turist
Turister definieras som personer bosatta utanfér Malmé kommun som besdkt evenemanget.

Besdkare Malméfestivalen
Med besbkare avses personer som besdkt Malmdéfestivalen under minst en av de atta
evenemangsdagarna.

BesOk pa Malmofestivalen

Ett bes6k pa Malmdfestivalen ar det samma som att en person besokt festivalen en dag. En
besbkare som varit pa festivalen under tre dagar har alltsa gjort tre besék. | och med att flera av
dem som besdkte festivalen gjort mer an ett besok ar besdkssiffran hégre an antalet unika
besdkare.
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| nedanstaende avsnitt presenteras undersdkningens resultat. | de fall da skillnader har
uppmarksammats mellan exempelvis besdkarnas hemvist eller alder kommenteras det i I6pande
text. Dessa skillnader bér dock pga. urvalsstorleken (n=209) hanteras med viss forsiktighet och &r
inte statistiskt sékerstallda. Pa vissa stéllen i rapporten redovisas aven resultat fran 2005 och 2003
ars undersOkningar for jamforelse.

Vem besokte Malmofestivalen 2009?

TUIs undersékningar visar att ndrmare hélften (ca 48 %) av bes6karna pa Malméfestivalen 2009
var turister. De intervjuer som gjordes fOr att beskriva besdkarna pa festivalen gjordes enbart med
turister och darmed géller nedanstaende resultat endast turister om inget annat anges.

Turisterna pa Malm éfestivalen

Néastan lika manga man som kvinnor reste till Malmé och besdkte Malméfestivalen 2009.
Kénsférdelningen bland de intervjuade turisterna var 52 % kvinnor och 48 % maéan. 2005 var
motsvarande férdelning 56 % kvinnor och 44 % méan samt 59 % kvinnor och 41 % mén 2003.
Detta tyder pa att andelen mén som besdker evenemanget 6kat under perioden.

Aldersférdelning intervjiuade turister, andel i procent
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Ungefar en fjardedel av turisterna tillhérde alderskategorin 22-28 ar och medelaldern bland de
intervjuade var 37,6 ar. Observera da att endast personer éver 15 ar blivit intervjuade.

83 % av turisterna var svenskar, 6 % kom fran Danmark (huvudsakligen fran Képenhamn), 9 %
fran dvriga Europa (huvudsakligen Tyskland och Storbritannien) och resterande 2 % av turisterna
var fran dévriga varlden. Bland de svenska besdkarna var besokare fran hemlanet
Overrepresenterade, enligt nedanstaende diagram.

Hemlan svenska turister, andel i procent
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Da man tittar pa samtliga besdkare pa Malméfestivalen finner man att ca 81 % var hemmahérande
i Skane. Detta da turistandelen var 48 %, 83 % av turisterna var svenskar och utav dessa var

73 % skaningar. Jamfér man med 2005 da andelen besdkare fran Skane var 86 % och 2003 da
skaningarna var ca 89 % marker man att festivalen lockar fler langvaga besdkare nu.



MALMOFESTIVALEN 2009

Om evenemangsbesoket

| genomsnitt besokte turisterna Malméfestivalen 2,2 dagar. 70 % var aterbesdkare och hade alltsa
besodkt festivalen tidigare. Merparten av dessa var turister fran évriga Skane. Nastan samtliga,

97 %, kunde aven tanka sig att rekommendera Malméfestivalen till vénner och bekanta.
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Malmofestivalen &r ett av de arrangemang i Sverige som har tilldelats utméarkelsen Miljédiplomerat
arrangemang av Stiftelsen Hall Sverige Rent. For att ta reda pa hur kant detta faktum var bland de
turister som besokte festivalen stélldes darfér fragan om de kande till miljddiplomeringen. Svaret
blev att 29 % ké&nde till detta, mestadels de aldre besbtkarna. 83 % uppgav att miljdédiplomeringen
paverkar deras installning till festivalen positivt och endast 2 % upplevde det som nagot negativt.
De 6vriga uppgav att miljédiplomeringen inte paverkade deras instélining till festivalen (13 %) eller

att de var osdkra pa om det hade nagon betydelse (2 %).

43 % av turisterna pa Malméfestivalen hade fatt information om evenemanget via annonser.
Manga hade aven besokt festivalens hemsida (www.malmofestivalen.se) och fatt information via

slakt och vanner. Ovriga informationskallor presenteras nedan. -

Annonser (dagspress,
tidskrift, utomhus)

malmofestivalen.se

Information fran
slakt/vanner

TV/radio

Ovrigt Internet
malmo.se
malmotown.com
skane.com

Annan informationskalla *

Nyttjade informationskallor, andel i procent

(flera svar méijligt)
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* turisterna ombands inte specificera vilken annan informationskalla de anvant.
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Turisterna ombads att betygsatta Malméfestivalen enligt en sjugradig skala dar 1=mycket daligt
och 7=mycket bra. Andelen néjda, neutrala och missndjda illustreras i nedanstaende diagram.
Medelbetyget var for de bada faktorerna 5,3 pa den sjugradiga skalan.

Helhetsomd®dme om
Malmofestivalen

Malmdfestivalens formaga att
6ka Malmds attraktionskraft
som destination

B Andel bra (5-7) 1 Andel varken eller (4) = Andel daligt (1-3)

Det vanligaste transportséttet for turisterna var att de rest till MalImé med bil, vilket 45 % uppgav.
Manga tog aven taget till Malmo (41 %) eller regionbuss (18 %). Observera att respondenterna
kunde ange fler an ett transportsatt. Diagrammet nedan summerar darfor till >100 %.

Transportmedel till Malmg, andel i procent
(flera svar maijligt)
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Fler &n hélften av de regionala besbkarna, dvs. turisterna fran évriga Skane, valde att ta bilen till
Malmé. Bland de mer langvaga besdkarna var det istéllet tdget som var det vanligaste alternativet.
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Turisternas besok i Malmo

62 % av turisterna som blev intervjuade uppgav att de rest till Malmé primart fér att bestka
Malméfestivalen. 2005 var motsvarande andel 80 % och 2003 var den 47 %. Nagon tydlig trend
mérks darmed inte. De turister som 2009 hade andra skél till vistelsen svarade enligt f6ljande:

Besoka slakt/vanner
Arbete

Besdka Malmé
Genomresa
Semester

Shopping

Annan anledning

17 %
8 %
4 %
2%
1,5 %
1,5 %
4 %
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71 % besokte endast Malmé dver dagen, dvs. de dvernattade inte i kommunen. | snitt gjorde anda
dagbesotkarna tva resor till Malmg for att besdka festivalen under tva olika dagar. Dessa turister
uppgav i stérre utstrackning Malméfestivalen som den priméra anledningen till beséket i Malma,
medan de dvernattande turisterna i stérre utstrackning befann sig pa destinationen av andra
anledningar, t.ex. for att besbka slakt och vanner.

Den genomsnittliga vistelselangden i Malmé f6r samtliga turister var 1,9 dagar och 0,9 néatter. De
som &vernattade stannade i snitt i 3,3 natter. Vilka boendeformer de évernattande valde gar att
utldsa i nedanstaende tabell. JAmfdrelse med 2005 ars férdelning finns i hégerkolumnen.

Boendeform Andel i procent | Andel i procent

2009 2005
Slakt/vanner 66 % 68 %
Hotell 24 % 19 %
Vandrarhem 3% -
Annat satt’ 7% 13 %

Da turisterna ombads redogdra for vilka évriga aktiviteter de &gnade sig at under vistelsen i Malmé
utdver besdket pa Malméfestivalen var de vanligaste svaren besok pa restaurang/café (54 %),
traffa slakt/vanner (35 %) samt shopping (34 %). En femtedel av turisterna planerade inte att &gna
sig at nagon annan aktivitet &n besdket pa festivalen under vistelsen, merparten av dem var
dagbesokare. De turister som dvernattade i Malmé uppgav att de dgnade sig at fler aktiviteter &n

dagbesdkarna.

' Som annat ndmndes i arets undersdkning egen lagenhet, féretagsldgenhet samt fri camping.
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Aktiviteter i Malm®, andel i procent
(flera svar majligt)

Restaurang/café

Traffa slakt/vanner

Shopping

Pub/nattklubb

Kulturaktivitet/museum

Sightseeing

Besoka 6vriga Skane

Besdka Képenhamn

Annat

100

Bland dem som uppgav att de shoppade i Malmé var det vanligast att inhandla konfektionsvaror.

Typ av shoppingvaror, andel i procent
(flera svar mgjligt)
Bas = de som angett att de shoppat i Malmé

80

22
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Konfektion Livsmedel Inredning Byggmaterial Annat
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Betygsséttning av destinationen Malmé

Da turisterna ombads att betygsatta destinationen Malmé var det tillgangligheten som fick hogst
betyg. Skalan var densamma som vid betygséttningen av Malméfestivalen, dvs. sjugradig dar
1=mycket daligt och 7=mycket bra.

Helhetsomdéme om Malmd

Malmé som
evenemangsstad

Utbudet av restaurang/café

Utbudet av shopping

Tillganglighet till
destinationen (Malmd)

B Andel bra (5-7) 1 Andel varken eller (4) = Andel daligt (1-3)

Medelbetyget for respektive faktor var:

Helhetsomdéme om Malmé 5,4
Malmé som evenemangsstad 5,3
Utbudet av restauranger och caféer 5,8
Utbudet av shopping 5,6
Tillganglighet till destinationen 6,3

De sma skillnader som kan urskiljas i hur turisterna betygsatte Malmé var att de évernattande
turisterna gav Malmé ett nagot hégre helhetsomdéme samt att de inhemska turisterna var nagot
mer ndjda med bade restaurang- och shoppingutbudet an de utlandska turisterna.
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Turistekonomiska effekter

De turistekonomiska effekterna som beskrivs i nedanstaende avsnitt omfattar vardet av turisternas
konsumtion under deras vistelse i Malmd kommun. Den turistekonomiska omséttningens storlek
bestdms av antal besdkare bosatta utanfér Malmé (turister), deras dygnskonsumtion samt deras
vistelseldngd pa destinationen. Omsattningen inkluderar bara den konsumtion som sker i
kommunen. Kostnader fér resor till/fran Malmé ingar séledes inte och ej heller den kvarhalina
konsumtionen, dvs. den omséttning som genereras nar malméborna beséker evenemanget och
spenderar pengar.

Utrakning antal besokare

| samtliga tre delundersdkningar tillfragades respondenterna om att beskriva sitt beséksmonster pa
Malmofestivalen. Antalet bes6k som gjordes uppgick i genomsnitt till ca 2,9 besdksdagar fér
malmdborna och ca 2,2 bestksdagar for turisterna. Den dag da flest angav att de besokt alt.
planerade att besbdka festivalen var fredagen den 21/8, dvs. festivalens sista dag. Den minst
besdkta dagen var enligt undersékningen mandagen den 17/8. Detta enligt den analys TUI gjort av
intervjusvaren fran de tre undersékningarna.

Enligt den separata telefonundersékningen som genomférdes efter festivalens genomférande
besdkte 59 % av malmdborna evenemanget under minst en festivaldag. D4 Malmé har ndrmare
290 000 invanare? kan man anta att ca 171 000 malmobor bes6kte evenemanget. Turistandelen
har uppmaétts till 48 %, vilket betyder att ca 155 000 turister besékte Malmdfestivalen. Tillsammans
gjordes uppskattningsvis ca 830 000 besdk pa festivalen, vilket innebar en genomsnittlig
besokssiffra pa dver 100 000 besok per festivaldag.

Uppskattade

besdksvolymer Malmébor Turister Totalt
Antal gjorda besdk 491 000 341 000 832 000
Antal unika bestkare 171 000 155 000 326 000

2 Kalla: SCB befolkningsstatistik.

10
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Da TUI beréknar den genomsnittliga konsumtionen hos turisterna ber vi dem ange hur mycket de
spenderat inom det senaste dygnet i Malmé kommun (alt. innevarande dygn fér dem som
spenderat mindre &n 24 timmar i kommunen). Andelen turister som spenderade pengar inom
respektive konsumtionskategori TUI fragade om gar att utldsa i diagrammet pa nésta sida.

Tva tredjedelar av turisterna hade kostnader fér besék pa restaurang/café. De 8 % som hade
kostnader for logi motsvarar dem som dévernattade antingen pa hotell eller pa vandrarhem under
vistelsen i Malmé. 31 % uppgav konsumtion inom kategorin Shopping under det dygn de
tillfragades. Detta kan jamfdéras med att 34 % planerade att &gna sig at shopping nagon gang

under vistelsen i Malmo.

Andel som spenderat inom resp. konsumtionskategori
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Den genomsnittliga dygnskonsumtionen uppgick till 446 kr per person och dygn i Malmé for
turisterna pa Malmofestivalen. Hur konsumtionen férdelade sig enligt de tio kategorierna
presenteras i tabellen pa nasta sida samt aven i den sa kallade turistkronan, dar varje tartbit

motsvarar andelen i procent av den totala dygnskonsumtionen 446 kr.

11
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Logi
Restaurang/café
Nojen

Shopping
Livsmedel/kiosk
Lokala transporter
Drivmedel
Parkering
Entréer/biljetter

Ovrigt

Konsumtion per person och dygn
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41 kr
130 kr
44 kr
162 kr
28 kr
9 kr

8 kr.
11 kr
3 kr
10 kr
446 kronor

Stérst andel av konsumtionen skedde inom kategorin Shopping som stod fér 36 % av den
genomsnittliga dygnskonsumtionen. Aven konsumtionen inom kategorin Restaurang/café stod fér

en betydande andel.

Drivmedel

Entréer/bilietter
1

Lokala transporter
2

Livsmedel
6

Shopping/souvenirer
36

Parkering

2

Owrigt
2

Y
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\‘ Restaurang/café

J 29

Noéjen/uteliv
10

12
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Vistelsekonsumtion

Den genomsnittliga konsumtionen per vistelse uppgick till 1 373 kronor och férdelade sig enligt
féljande:

Logi 135 kr
Restaurang/café 386 kr
Noéjen 147 kr
Shopping 474 kr
Livsmedel/kiosk 104 kr
Lokala transporter 33 kr
Drivmedel 26 kr
Parkering 29 kr
Entréer/biljetter 10 kr
Ovrigt 29 kr
Konsumtion per person och dygn 1 373 kronor

Vid berakning av vistelsekonsumtionen har hansyn tagits till att vissa av dagbesdkarna aterkom fér
att bestka festivalen mer &n en dag.

Turistekonomisk omsattning

TUI har beraknat en generell och en specifik turistekonomisk omséattning. Vid berékning av den
specifika omsattningen ingar endast konsumtionen fér de turister som uppgav att Malméfestivalen
var den priméara anledningen till resan till Malmé. Berakningarna utgar fran antagandet att 155 000
turister besdkte Malméfestivalen 2009. Totalt uppskattas turisterna ha gjort 341 000 besék, da
varje turist i snitt uppgav att de besdkte festivalen 2,2 dagar.

Generell turistekonomisk omsattning

Antal turister p4 Malmoéfestivalen 155 000 personer
Turisternas genomsnittliga vistelsekonsumtion 1 373 kronor
Generell turistekonomisk omséttning 213 milj. kronor

13
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De turister som bestkte Malmdéfestivalen 2009 uppskattas ha genererat en omséattning i Malmé
kommun motsvarande ca 213 miljoner kronor under sin vistelse. De turister som rest till Malmé
primart for Malmofestivalen stod fér 132 miljoner kronor i specifik turistekonomisk omsattning.

Specifik turistekonomisk omséttning

Antal turister pad Malméfestivalen 155 000 personer
Turisternas genomsnittliga vistelsekonsumtion 1 373 kronor
Andel bestkare med evenemanget som specifikt skal till

. . R 62 procent
vistelsen i Malmé
Specifik turistekonomisk omséttning 132 milj. kronor
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